
ESTACION MAPOCHO 

COMO ATIENDE LA EMPRESA LAS 
RECLAMACIONES DEL PUBLICO 

A EMPRESA, para  atender Lias reclamaciones que se deri- 
ven de perdidas, averias o ex- 

cesos de fletes de carga, por ca- 
rro completo y sobornal, como asi- 
mismo, pasajeros y equipajes, tie- 
ne a lo largo de la red cuatro Ofi- 
cinas de Reclamaciones. 

Del sector de Mapocho a Puer- 
to, inclusive Calera y ramal An- 
des y Alameda a Talca y rama- 
les, e s t i  encargada la Secci6n Re- 
clamaciones del Departamento de 
Transporte (estaci6n Mapocho, 
3.er piso). 

Del sector Maule a Caj6n y ra- 
males e s t i  encargada la Oficina 
de Reclamaciones de Concepci6n 
que fiinciona en la Secci6n Trans: 
porte de la misma ciudad. 

Del sector Temuco a Puerto 
Montt y ramales, incluso Ferro- 
carril de Ancud a Castro, est5 en- 
cargada la Oficina de Reclama- 
ciones de Valdivia, que atiende en 
la Seccibn Transporte de la in- 
dicada ciudad. 

De las reclamaciones que se  
produzcan en el triifico de mer- 
caderias pasaleros y equipajes 
de la RLd Norte, e s t i  encargada 
la Oficina de Reclamaciones de 
Coquimbo, que atiende todas las 
que se presenten en el sector de 
Artificio a Pueblo Hundido y Fa- 
males. 

Todas estas oficinas reciben 
Ins reclamaciones, cuyn estaci6n 
de termino de la carga se encuen- 
t re  comprendida en  el sector a su 
cargo. As:, por ejemplo, una ex- 
pedici6n procedente de Bar6n con 
destino a Salamanca, debera aten- 
derla la Red Norte, en su Ofici- 

na  de Reclamaciones de Coquim- 
bo ordenando, eso si, el pago por 
donde lo solicite el reclamante. 

Todo reclamante deberi pre- 
sentar a la Oficina de Reclama- 
ciones correspondiente. ga sea 
personalmente, o por escrito, la 
carta reclamo o en su defect0 Ile- 
nar  un formulario que se le en- 
t regar i  por el empleado que lo 
atiende. Para  que se  reciba el re- 
clamo debe premunirse previa- 
mente en la estaci6n de termino 
de la carga o equipaje transpor- 
tado de un certificndo reglamex- 
tnrio para rr,dniiio. documento 
que lo otorgara el Jefe de la Bo- 

dega respectiva con el \'.' BP del 
Jefe de Estacibn, y acompaiiar 
una factura por el valor cobra- 
do. 

E s  muy corriente presentar en  
10s reclamos por exceso de flete o 
doble pago del mismo, u n  recibo 
en que consta la suma pagada 
por dicho concepto. Este recibo 
para  l a  tramitacibn del reclamo 
?io reemplaza en ningCn cas0 a l  
certificado reglamentario para  
reclamo, documento indispensa- 
ble para la tramitacibn, pues es 
l a  constancia de que se ha  entre- 
gad0 el boleto o se ha  acreditado 
la identidad del reclamante. 

Es del cas0 hacer presente que 
el otorgar certificado para  recla- 
mo no significa en modo alguno 
que la Empresa entre a recono- 
cer una responsabilidad o la ra- 
z6n que le pueda asistir a l  recla- 
mante, pues tanto la primera co- 
mo la segunda sblo quedan esta- 
blecidas despues de las diversas 
diligencias practicadas por Ins 
Oficinas de Reclamaciones res- 
uectivas. Que las acreditan o las 
iechazan. 

El pdblico debe tomar conoci- 
miento de que 18s maletas, rollos, 
maletines, nkessaires, etc., que 
llevan 10s pasajeros en  10s CO- 
ches, viajan bajo su custodia di- 
recta y esclusiva responsabilidad. 
La Empresa s610 respondera por 
perdidas o averias. cuando POT 
ellas se ha  estendido boleto, 0 
son llevadas con ficha a1 furgon 
de equipaje? 

Las especies olvidadas POT 10s 
pasajeros en 10s coches dormito- 
rios deben ser reclamadas al Je- 
fe  de Estacibn, segan sea el 
caso. 

Cuando un pasajero ha  tomado 
boleto para  determinado tren y 
por algdn motivo insubsanable no 
puede efectuar el viaje, debe di- 
rigirse al Jefe de Estacibn de 
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La Empresa s610 responde por 
perdidas o averias cuando ellas 
son constatadas en el recinto de 
la bodega y antes de que la ex- 
pedici6n sea retirada por el con- 
signatario o el que hiciere sus 
veces, pues cualquier reclamaci6n 
una vez retirada la carga sin ob- 
servaciones no podri  considerar- 
se. 

E n  10s transportes a domicilio 
deberd dejarse constancia escrita 
del reclamo en el boleto, bajo la 
firma de la persona que recibe; 
si asi no se hiciere, la Empresa 
no responderd por reclamos pre- 
sentados a posteriori. 

partida y hacer entrega del bo- 
leto para darle curso al reclamo, 
atendiendose estas anulaciones 
hasta inmediatamente despues de 
Is salida del tren. 

Para 10s efectos de anulaciones 
de reservas de camas asientos de 
pullman o automotork debe dar- 
se aiiso con 2.1 horas de antid- 
paci6n. E n  cas0 contrario. la de- 
roluci6n s610 se atenderd cuando 
18 cama o el asiento han sido 
ocupados por otro pasajero en el 
tmyecto, pues si la cama o asien- 
to, poi. la cual se ha otorgado bo- 
let0 no es ocupada por el tenedor 
del boleto ni por otro pasajero, 
no se efectuarA devoluci6n. Si se 
ha ocupado, se devolverd de 
acuerdo con las reg1ament)acia- 
nes de la Empresa, el 85% del 
valor del boleto. 

Cuando un transporte de car- 
ga o equipajes, por el cual se ha 
otorgado boleto, es anulado en la 
estaci6n de procedencia antes de 
we salga la expedici6n. p su des- 
tino, se devolverd tambien el S5% 
del valor. E n  estos casos el cer- 
tifieado para reclamo es otorga- 
d? poi. la estaci6n de proceden- 
cia. 

Si parte o la totalidad de la 
espedici6n se extravia en la bo- 
dega de procedencia y su conte- 
nitlo es repuesto por el remitente 
antes de salir a su destino, dichd 
Certificado lo extenderd tambien 
la estaci6n de procedencia. 

dos, que el Seguro s610 entra a 
responder por 10s riesgos deri- 
vados del transporte, no asi por 
10s siniestros producidos por vi- 
cio propio de la cosa transporta- 
da, conio ser animales muertos 
por enfermedades infecciosas, etc. 

Para  la tramitacidn del pago 
de indemnizaci6n por un animal 
asegurado, e? indispensable pre- 
sentar ademas del certificado re- 
glamentario para reclamo y de la 
factura, el recibo de la Prima de 
Seguro pagada a la Empresa. 

Es  muy importante que el p6- 
blico conozca 10s nuevos plazos 
que existen para  wesentar reek- las des;argas de carros 

presa en su carguio. 
Las Oficinas de Reclamaciones En cas0 de pirdida parcial o 

tienen un plazo de 30 dias mini- averia, el mismo plazo serd de GO 
mo para  la tramitacibn de los dias, que se  contard a partir  de 
reclamos, pues para proceder fecba en que el consignatario 
pago de Ias indemnizaciones soli- retire la carga de la estaci6n de 
citadas es menester agotar las di- destine. 
ligencias para rccuperar la car- E n  cas0 de reclamaciones por 
ga estraviada. exceso de flete o bodegaje. sera 

L a  Empresa estima convenien- de tres meses contados desde la 
te  hacer presente a las personas fecha en que sea retirada la car- 
que despacban animales asegura- ga. 




