ESTACION MAPOCHO

COMO ATIENDE LA EMPRESA LAS
RECLAMACIONES DEL PUBLICO

na de Recla de Coquim-

LA EMPRESA, para atend
las reclamaeiones que se deri-

ven de pérdidas, averias o ex-
cesos de fletes de earga, por ca-
rro completo y sobornal, como asi-
misino, pasajeros ¥ equipajes, tie-
ne a lo largo de la red cuatro Ofi-
cinas de Reclamaciones.

Del sector de Mapocho a Puer-
to, inclusive Calera y ramal An-
des y Alameda a Talca y rama-
les, esta encargada la Seccién Re-
clamaciones del Departamento de
Transporte {estacion Mapocho,
3.er piso).

Del sector Maule a Cajon y ra-
males estd encargada la Oficina
de Recl i de C peis
que funciona en la Seccién Trans-
porte de la misma ciudad,

Del sector Temuco a Puerto
Mon_tt ¥ ramales, incluso Ferro-
carril de Ancud a Castro, estd en-
cargada la Oficina de Reclama-
ciones de Valdivia, que atiende en
la Seceion Transporte de la in-
licada ciudad,

De las reclamaciones que se
pl'gdu_zcnn en el trafico de mer-
:aderias, pasajeros y equipajes
le la R_ed Norte, esta en‘zl:arpga']da
a Oficina de Reclamaciones de
Joquimbo, que atiende todas las
jue se presenten en el sector de
Artificio a Pueblo Hundido y ra-
nales.

Todas estas oficinas reciben
as reclamaciones, cuya estacién
le término de la ¢arga se encuens
re comprendida en el sector a su
argo, Asi, por ejémplo, una ex-
redicion procedente de Bardn con
lestine a Salamaneca, deberd ntens
lerla 18 Red Notrte. an 13 1) fiad.

bo ordenando, eso si, ¢l pago por
donde lo solieite el reclamante,
Todo reclamante deberd pre-
sentar a la Oficina de Reclama-
ciones correspondiente, ya sea
personalinente, o por eserito, la
carta reclamo o en su defecto Ile-
nar un formulario que se le en-
tregard por el empleado gue lo
atiende. Para que se reciba el re-
clamo debe premunirse previa-
mente en la estacion de término
de !a carga o equipaje transpor-
tado de un certificado reglamen-
tario para reclumo, documento
que lo otorgara el Jefe de la Bo-

dega respectiva con el V.* B.2 del
Jefe de Estacién, y acompafiar
una factura por el valor cobra-
do.

Es muy corriente presentar en
los reclamos por exceso de flete o
doble pago del misme, un reeibo
en que consta la suma pagada
por dicho concepto. Este recibo
para la tramitacion del reclamo
no reemplaza en ningin caso al
cer!.iiicado_‘ reglan‘\entang para

0

r
ble para la tramitacion, pues es
la constancia de que se ha entre-
gado el boleto o s¢ ha acreditada
la identidad del reclamante.

Es del easo hacer presente que
¢l otorgar certificado para recla-
mo no significa en modo alguno
que la Empresa entre a recono-
cer una responsabilidad o la ra-
zén que le pueda asistir al recla-
mante, pues tanto la primera co-
mo la segunda s6lo quedan esta-
blecidas después de las diversas
diligencias practicadas por las
Oficinas de Reclamaciones res-
pectivas, que las acreditan o las
rechazan. -

El piublico debe tomar eonoci-
miento de que las maletas, rollos,
maletines, nécessaires, ete., que
llevan los pasajeros en los co-
ches, viajan bajo su custodia_di-
recta y exclusiva responsabilidad.
La Empresa s6lo responderd por
pérdidas o averias, cuando por
ellas se ha extendida boleto o
son llevadas con ficha al furgén
de equipajes.

Las especies olvidadas por los
pasajeros en los coches dormito-
rios deben ser reclamadas al Je-
fe de Estacién, segin sea el
¢€aso,
Cuando un pasajero ha tomado
boleto para determinado tren y
por algin motivo insubsanable no
puede efectuar el viaje, debe di-
rigirse al Jefe de Estacion de
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partida ¥ hacer entrega del bo-
leto para darle eurso al reclamo,
atendiéndose estas anulaciones
hasta inmediatamente después de
la salida del tren.

Para los efectos de anulaciones
de reservas de camas, asientos de
pullman o automotores debe dar-
se aviso con 24 horas de antigj-
pacién. En caso contrario, 1a de-
volucion sélo se atenderd cuando
la cama o el asiento han sido
ocupados por otro pasajero en el
trayecto, pues si la cama o asien-
to, por Ia cual se ha otorgado bo-
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La Empresa sélo responde por
pérdidas o averias cuando ellas
son. constatadas en el recinte de
la bodega ¥ antes de que la ex-
pedicién sea retirada £or el con-
signatario o el que hiciere sus
veces, pues cualquier reclamacién
una vez retirada la carga sln ob-
servaciones no podra iderar-

dos, que el Seguro sélo entra =
responder por los riesgos deri-
vados del transporte, no asi por
los siniestros produeidos por vi-
eio propio de la cosa transporta-
da, como ser animales muertos
por enfermedades infeeciosas, etc.

Pma la tmmltaclon del pago

se.
En los transportes a

d Din

de indemni por un animal
asegurado, es mdlspensable pre-

deberd dejarse constancia escrita
del reclamo en el holets, bajo la
flrma de la ersona que recibe;
si asi no se 1c1ere, la Empresa

leto no es ocupada por el tened
del boleto ni por otro pasajero,
ne sc efectuara devolucion, Si se
ha ocupado, se devolverd, de
acuerdo con las reglamentacio-
nes de la Empresa, el 85% del
valor del boleto.

Cuando un transporte de car-
ga o equipajes, por el cual se ha
otorgado boleto, es anulado en la
estacién de procedencm antes de
que salga 1a expedicidon a su des-
tino, se devolvera también el 85%
del valor. En estos casos el cer-
lificado para reclamo es otorga-
o por la estacién de proceden-
cia,

Si parte o Ia totalidad de la
expedicion se extravia en la bo-
dega de procedeneia su conte-
mido es repuesto por el remitente,
antes de salir a su destino, dicho
certificado lo extendera también
la estacién de procedencia.

no resp 4 p pre-
sentados a postenori.

En las descargas de carros com-
pletos, si no se solicita oficialmen-
te la intervencién de la Empre-
sa a la Jefatura que correspon-
da, la Empresa no podrd eonsi-
derar reclamaciones derivadas de
pérdidas o averias. Igual norma
rige para los transportes efec-
tuados sin intervencion de la Em-
presa en su carguio.

Las Oficinas de Reclamaciones
tienen un plazo de 30 dias mini-
mo para la tramitacion de los
reclamos, pues para proceder al
pago de las indemnizaciones soli-
citadas es menester agotar las di-
ligencias para recuperar la car-
ga extraviada,

La Empresa estima convenien-
te hacer presente a las personas
que despachan animales asegura-

sentar ademas del certificado re-
glamentario para reclamo y de la
faetura, el recibo de la Prima de
Seguro pagada a la Empresa.

Es muy importante que el pu-
blico conozca los nuevos plazos
que existen para presentar recla-
mos a la Empresa, los que es-
tin clasificados de la siguiente
manera:

En caso de pérdida total de 1a
carga, el plazo para entablar re-
clamacién es de 60 dias contados
desde la fecha en que el Jefe de
Estacién expidié el certificado
respectivo.

En caso de pérdida parcial o
averia, el mismo plazo serd de 60
dias, que se contarda a partiy de
la feeha en que el consignatario
retire la carga de la estacién de
destino.

En caso de reclamaciones por
exceso de flete o. bodegaje, sera
de tres meses contados desde la
fecha en que sea retirada la car-
ga.





