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SERVICIO DE IMFORMACIOMES 
DE LQS FF. CC. DEE ESTADO 

Fachada principal del edificio que ocupa la Oficina de Informaciones, 
en Agustinas, esquina de Bandera. 

AS OFICINAS de Informa- 
ciones de 10s Ferrocarri- 
les del Estado han sido 

creadas exclusivamente para 
servir a1 pcblico, atendiendo 
toda clase de consultas rela- 
cionadas con 10s servicios de 
la Empresa. 

En Santiago, tenemos l a  Ofi- 
cina Central de Informacio- 
nes, situada en Bandera 200, 
esquina con Agustinas. Esta 
Oficina se cre6 hacia el a50 
1918, instaldmdose en ese en- 
ionces en l a  Galeria Ales- 
sandri. Luego, a medida que 
sus servicios se ampliaban, 
hub0 que trasladarla a otros 
edificios que le permitieran 
desarrollar su programa con 
las comodidades necesarias, 
hasta Hegar a1 local que ocu- 
pa actualmente, el que en dos 
Qcasiones h a  debido ensan- 
charse. 

El intenso y progresivo mo- 
vimiento de Informaciones hi- 
20 separar de local, en 1936, 
10s servicios de reembolsos y 
equipajes, que hasta enton- 
ces habia atendido, ddrndose- 
les ubicaci6n en otro local, 

L con el titulo de Oficina de Re- 
embolsos, Equipajes y Enco- 

. miendas, que hoy funciona en 
Mac-Iver N.9 437. . 

En la  Oficina de Informa- 
ciones el pcblico puede infor- 
marse gratuitamente sobre to- 
do lo que dice relaci6n con el 
rodaje de la Empresa, como 
ser: 

Itinerarios de trenes y me- 
jores combinaciones para via- 
jar de norte a sur o viceversa; 

precios de pasajes y fletes de 
carga, indicdrndose a 10s inte- 
resados la forma menos one- 
rosa para sus despachos; re- 
serva y expendio de camas 
de coches dormitorios y asien- 
tos de coches salones; princi- 
pales termas y puntos de tu- 
rismo de las diversas zonas 
del pais, etc. 

Ademdrs, esta Oficina est& 
dotada de Boleterias, en las 
que el pGblico puede proveer- 
se de toda clase de pasajes 
de 1.a clase, como asimismo 
de exfoliadores o abonos ge- 
nerales o limitados, folletos 
de itinerarios, de tarifas de 
carga, de propaganda, etc. 

ritimo de l a  Oficina de Infor- 
maciones, atiende l a  reserva 
y venta de pasajes en 10s va- 
pores de la  Empresa, para sus 
viajes a1 norte y sur del pais. 

Informaciones atiende a1 pfi- 
blico, 10s dias de trabajo, in- 
cluso sdrbados, de 9.30 a 12.30 
y de 2.30 a 6.30 y, 10s festivos, 
except0 domingos, de 10 a 
11.45 de la mafiana. Sus tel& 
fonos son 10s nGmeros 85675 
y 80811. 

L a  Empresa de 10s Ferroca- 
rriles mantiene, adembs, las 
siguientes Oficinas de Infor- 
maciones en otros puntos del 
pais: en Concepcibn, Barros 
Arana 783; en Temuco, Ma- 
nuel Montt 785; y en Valdivia, 
Picarte 325. 

Igualmente el Servicio Ma- . 

Interior del amplio y c6modo local, donde funciona la  Oficina 
de Informaciones. 




